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Buen dia Doctores

Nos permitimos remitir el informe de gestion conforme lo establecido en el contrato y anexo de especificaciones

técnicas, el cual se compone de las siguientes puntos;

1. Cantidad de procesos judiciales activos
Se registran que se tienen en vigilancia judicial la siguiente cantidad de procesos:

Estado Proceso

Cantidad de procesos

SEGUNDA INSTANCIA 496
TERMINADO 12
UNICA INSTANCIA 2593
Suma total 3101

2. Estado procesos judiciales activos
En esta pestafna se registran las actuaciones que han surgido en los procesos desde el inicio de la vigilancia judicial
como las observaciones realizadas o PQR generados dentro de cada proceso con su respectiva fecha de notificacion.

3. Terminados judiciales "activos"

Son aquellos procesos asignados en vigilancia pero que en la auditoria se evidenciaron procesalmente terminados.

Agradecemos confirmar si los 171 procesos se excluyen de vigilancia judicial.

4, Estado procesos Superintendencia de Salud

Se relacionan la totalidad de procesos de la Superintendencia de Salud asignados por la entidad con su respectiva
altima actuacion dentro de cada proceso.

Estado Proceso

Cantidad de procesos

PRIMERA INSTANCIA

SEGUNDA INSTANCIA 2
UNICA INSTANCIA 171
Suma total 174

5. Procesos Judiciales terminados

Esta pestana se compone de la base de procesos entregada por la entidad como finalizados para la gestion de
verificaciéon de ubicacion de proceso y obtencion de piezas procesales, de esta base se evidencia una cantidad de
procesos que aln se encuentran activos siendo la siguiente cantidad:

Estado Proceso

Cantidad de procesos

SEGUNDA INSTANCIA 53
UNICA INSTANCIA 367
Suma total 420
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Igualmente se adjunta otro cuadro en donde se relaciona de cada proceso de esta base el Ultimo movimiento del
expediente, el ano de terminacion de proceso, en los casos que se consiguio la informacion el paquete o caja en el
cual esta archivado el proceso,_de los cuales se encuentra pendiente se nos informe qué piezas y de cuales
procesos se requieren las piezas de terminacién del proceso.

6.Notificaciones Julio

Se relacionan Unicamente los procesos que han tenido alguna actuacion judicial o de los cuales se ha gestionado alguna
solicitud, se evidencia la fecha del auto, la actuacion reportada y el usuario que tiene a cargo el proceso. A
continuacion se relaciona una tabla con la cantidad de reportes del mes de Julio.

En las columnas que se titulas "tipo de notificacion” se encuentran las palabras ESTADO, EDICTO, TRASLADO y
ACTUACION, las mismas indican:

ACTUACION: Son movimientos que existen en el proceso e informacion dada por Grupo Hisca acerca del proceso
diferente a un ESTADO o TRASLADO , se reportan por ejemplo cambios de instancia, constancias secretariales
recepcion de memoriales de importancia, solicitud de actas de audiencias que se notifica por estrados, trazabilidad
de gestion PQR.

ESTADO: Autos que sean notificados por estados el mismo dia.

TRASLADOS: Corresponde a dar traslado a la notificacion de escritos judiciales que una parte debe hacer a la otra.

EDICTO: Corresponde a toda sentencia notificada mediante edicto

Tipo

Notificacion COUNTA de Radicado
Actuacion 398
Edicto 6
Estado 218
PQRS 101
Traslado 52
Suma total 775

7. Estadisticas de notificaciones

Se saca el valor porcentual del mes de Julio en cuanto a los diferentes tipos de notificaciones, esta se relaciona de 4
formas:

ACTUACION: Toda actuacién judicial, actualizacidn del proceso que no depende de un pronunciamiento directo del
juez o gestion de PQRs.

ADMISION: Todo auto que esté admitiendo demanda o llamamiento en garantia.
AUTO: Todo auto notificado mediante estados, traslados o fijaciones.

SENTENCIA: Toda sentencia registrada en rama judicial con notificacion personal (correo electrénico) o notificada
mediante edicto.

TIPO DE REPORTE Porcentaje

ACTUACION 49,81%
ADMISION 2,71%
AUTO 45,29%
SENTENCIA 2,19%
Suma total 100,00%

8. Sentencias

Si bien esta se pueden encontrar tanto en la pestana de estado procesos y notificaciones del mes, se realiza una
relacion por separado de las mismas en las que se podran verificar Unicamente las sentencias reportadas en el mes.
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9. PQRs Finalizados

Se relacionan las PQRs que han sido radicadas por la entidad y ya fueron debidamente gestionadas y reportadas en
nuestra plataforma.

10. PQRs en gestion

Se relacionan las PQRs que han sido radicadas por la entidad y que se encuentran en gestion, se encuentran pendientes
porque estamos a la espera del despacho nos la remita o en dado caso de esto no ser posible nos asignen cita para
asistir de forma presencial para la obtencion de la pieza.

11. Audiencias Agosto

Se relacionan todas las audiencias que se encuentran registradas para el mes siguiente, esta relacion también la puede
encontrar cada apoderado en nuestra plataforma en la pestana de calendario, y de la misma recibira un recordatorio
con 3 dias de anticipacion y con un dia de anticipacion.

12. Nuevas demandas

Se realiza una busqueda de demandas radicadas durante el mes que no se evidencie que se encuentren en vigilancia
judicial para conocimiento de la entidad y verificacion si se asigna en vigilancia o no.

13. Procesos prejudiciales

1. Nuevas conciliaciones reportadas

PGN: 22 conciliaciones en proceso de consecucion de piezas

Supersalud: 48 conciliaciones en proceso de verificacion por ADRES para determinar consecucion de piezas.
2. Reporte diario de nuevas conciliaciones se remite con soporte anexos.

3. Gestion de piezas de conciliaciones antiguas requeridas, se encuentra en gestion:

- 54 en la supersalud

- 163 en la PGN

En el siguiente link se encuentra la base de gestion de estos procesos: BASE DE DATOS PREJUDICIALES - Hojas de
célculo de Google

14. Back up de todos los procesos

Se adjunta archivo comprimido en donde se encuentran la totalidad de los procesos con una division por usuario en la
que encontrara todas las piezas procesales reportadas.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1k-4rOxGYjk0i7a4N_XjILmk8CM6F Zj2vHPG1WMGW808/edit#gid=1356736262

Cordialmente,

Andrea Rodriguez Prada

Gerente Estratégica

Grupo Hisca.

@ 224304022
¥ Calle 24 No. 32 - 08, Bogota
& Grupo_hisca @ Grupo Hisca 0
SAS J

- Necesitas un espacio de reunion, agenda tu espacio aqui
- Tienes una Peticion PQR para Vigia Legal da click.
- Tiene una Peticion masiva de PQR para Vigia Legal da click.

Libre de virus. www.avast.com
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